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2016-2018

“KI IST NICHT KREATIV UND ERSETZT NICHT DIE
MENSCHEN. BEVOR KI WIRKLICH FÜR ALLE IM
BUSINESS NUTZBAR IST, WIRD ES NOCH
DAUERN”. 



ICH HABE SOWAS VON FALSCH GELEGEN....



Nov. 2022



Dez. 2022 - Feb. 2023

SCHLAFLOSE NÄCHTE-
DANN MACHT ES KLICK.



Ergebnisse.



17 VORTRÄGE 
9 WORKSHOPS
CA 4000
TEILNEHMER

SEITDEM...



Ziel

SCHLÜSSELVORAUSSETZUNGEN
Rechenleistung, Daten, Tools wie ChatGPT.
Normalisierung der Mensch-Maschine-Kommunikation.

BEWUSSTSEIN FÜR KI VORHANDEN
Unternehmen erkennen die Bedeutung von KI.

HERAUSFORDERUNGEN
Ethik, Recht, Organisation.
Regelungen und Prozesse sind notwendig.

Early Adopters, Unsichere, Halbwissende.
WISSENSNIVEAUS VARIIEREN

Motivation, Systematisierung, Schulung.
MITARBEITER EINBINDEN



KI erfordert
Strategie, Schulung

und Ressourcen.



ICH HABE FESTGESTELLT...
Viele Nutzer haben zwar schon begonnen, erzielen aber unzureichende
Ergebnisse
die strategischen und taktischen Basics fehlen
die Anwendungsfälle fehlen
Ihnen fehlt die Zeit/das Budget für einen Ganztagesworkshop



Wenn man KI richtig
nutzt und die

Grundprinzipien
versteht, verändert

sich der Alltag sofort



The gap between AI experts
and beginners will never be
smaller than it is right now.

WADE FOSTER  |  CEO OF  ZAP IER



ich zeige heute konkrete Strategien und
Taktiken, sowie 

UseCases, die du direkt anwenden
kannst...

und damit deinen Arbeitsalltag umgehend
angenehmer gestalten kannst...

...und bessere Ergebnisse erzielst



AGENDA HEUTE

EINFÜHRUNG01
02 GRUNDPRINZIPIEN

03 TAKTIKEN

04 USE CASES



WER BIN ICH?



GRÜNDER  &
BUSINESS
ANGEL



POLITIK



BUCHAUTOR



KEYNOTE-
SPEAKER



VERHANDLUNGSTRAINER
INSTITUT SCHRANNER



KI VORTRÄGE, SEMINARE &
PLATTFORM



Früher war alles besser

1

2

3

4

Ursachen



Gesundheit

Alphabetisierung, zugängliches Wissen

Frauenrechte

Energie

Früher war alles besser-
ausser....



Wir haben aber auch
Herausforderungen

Institutioneller
Wandel

Gesellschaft-
licher Wandel

Demografischer
Wandel

Ökologischer
Wandel

Technolo-
gischer Wandel





Führung gestern

FÜHRUNGS-
KRAFT
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Die Aufmerksamkeitsspanne sinkt

2000: 12 Sekunden Goldfisch: 9 Sekunden 2015: 8 Sekunden



UNABLENKBARKEIT UND
AUCH EFFIZIENZ WIRD
ZUR SUPERPOWER...





DIE WELT HAT SICH SCHON
IMMER GEÄNDERT, ABER DIE

ZYKLEN WERDEN KÜRZER



ICH BIN ÜBERZEUGT...



...KI IST DIE 6. WELLE
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BERUFSBILDER
ÄNDERN SICH MASSIV







WELCHE BERUFE SIND EIGENTLICH BETROFFEN?

Produktivitätseffekte nicht nur in "einfachen" Berufen



LEARNING
DEEP

LEARNING
MACHINE

KÜNSTLICHE
INTELLIGENZ

GPT
CHAT



CHATGPT IN A
NUTSHELL



Ein Sprachmodell, das

menschenähnliche Texte

generieren kann

Was ist ChatGPT?

Versteht menschliche

Sprache, aber "versteht" den

Inhalt nicht wirklich.



Einfacher
Prompt



Komplexer
Prompt



WIE FUNKTIONIERT
CHATGPT



DER GRUNDLEGENDE ABLAUF VON CHATGPT

ANTWORT
Generierung einer Antwort in natürlicher
Sprache, die dem Benutzer in der Regel als
Textausgabe zurückgegeben wird.

03EINGABE

Ein Benutzer gibt eine
Eingabe in natürlicher
Sprache ein.

01

VERARBEITUNG
Das Modell verarbeitet die Eingabe und
analysiert sie auf der Grundlage von Mustern,
die es aus seinen Trainingsdaten gelernt hat. Es
verwendet dabei Algorithmen um relevante
Informationen in der Eingabe zu identifizieren
und zu priorisieren. 

02 FEEDBACK

Der Benutzer gibt Feedback zur
Antwort des Modells und das
Modell passt seine Parameter
entsprechend an, um seine
Genauigkeit und Relevanz zu
verbessern.

04



CHATGPT GENERIERT
IMMER NUR DAS

NÄCHSTE WORT...



Eingabe-Text (Prompt): Der Eingabe-Text, auch als Prompt bezeichnet, wird
als Serie von Tokens an das Modell übergeben.

Berechnung des Kontexts: Das Modell verarbeitet den Eingabe-Text und erstellt
einen Kontext, der die Informationen aller bisherigen Worte berücksichtigt.

Wahrscheinlichkeitsverteilung: Auf der Grundlage des Kontexts berechnet das
Modell eine Wahrscheinlichkeitsverteilung für das nächste Wort aus dem
vordefinierten Vokabular.

Wortauswahl: Das Wort mit der höchsten Wahrscheinlichkeit wird ausgewählt
(oder ein Wort wird stochastisch entsprechend der Wahrscheinlichkeitsverteilung
gewählt).

Erweiterung des Texts: Das ausgewählte Wort wird zum generierten Text
hinzugefügt.

Wiederholung: Der Prozess wird fortgesetzt, bis eine Endbedingung erreicht ist,
z.B. ein maximales Token-Limit oder ein spezielles End-Token.



WOMIT WERDEN CHATGPT & CO. TRAINIERT?

Anteil aller kategorisierten Tokens an Googles C4-Korpus nach Kategorie.

16% - WIRTSCHAFT & INDUSTRIE

15% - TECHNOLOGIE 

13% - NACHRICHTEN & MEDIEN

11% - KUNST & UNTERHALTUNG

4% - RECHT & POLITIK

5% - GEMEINSCHAFT & POLITIK

6% - REISE + HEIM & GARTEN (6)

8% - HOBBIES & FREIZEIT9% - WISSENSCHAFT & GESUNDHEIT

7% - JOBS & BILDUNG

Quelle:: The Washington Post -Allen Institue for AI; https://de.statista.com/infografik/29968/kategorien-in-googles-c4-korpus/



Was ist der
Unterschied zwischen
Google und ChatGPT ?



Ziel

Google fokussiert sich auf die schnelle Bereitstellung

einer Liste von Informationen, während ChatGPT

darauf abzielt, detaillierte und kontextbezogene

Antworten zu geben.



PROMPTING &
BEDIENUNG VON
CHATGPT

TEIL IV



CHATGPT ALS
ASSISTENTEN NUTZEN



Prompt Mindset. ChatGPT ist der
beste persönliche Assistent.

KLARE ANWEISUNGEN

ZIELORIENTIERUNG

KONTEXT

FEEDBACK-SCHLEIFEN

AKTUALITÄT DER INFORMATIONEN

ANPASSUNGSFÄHIGKEIT

KONKRETE BEISPIELE

Je besser der Input, desto besser

der Output. Klare Anweisungen

sind entscheidend für die Erzielung

qualitativ hochwertiger Ergebnisse

sowohl bei Mitarbeitern als auch

bei ChatGPT.



Prompt Mindset. ChatGPT ist der
beste persönliche Assistent.

KLARE ANWEISUNGEN

ZIELORIENTIERUNG

KONTEXT

FEEDBACK-SCHLEIFEN

AKTUALITÄT DER INFORMATIONEN

ANPASSUNGSFÄHIGKEIT

KONKRETE BEISPIELE

Ein klares Ziel vor Augen zu

haben, fördert die

Zielerreichung in beiden

Szenarien.



Prompt Mindset. ChatGPT ist der
beste persönliche Assistent.

KLARE ANWEISUNGEN

ZIELORIENTIERUNG

KONTEXT

FEEDBACK-SCHLEIFEN

AKTUALITÄT DER INFORMATIONEN

ANPASSUNGSFÄHIGKEIT

KONKRETE BEISPIELE

Zusätzlicher Kontext hilft

bei der Vermeidung von

Missverständnissen und

fördert die Effizienz.



Prompt Mindset. ChatGPT ist der
beste persönliche Assistent.

KLARE ANWEISUNGEN

ZIELORIENTIERUNG

KONTEXT

FEEDBACK-SCHLEIFEN

AKTUALITÄT DER INFORMATIONEN

ANPASSUNGSFÄHIGKEIT

KONKRETE BEISPIELE

Rückfragen und Klärungen

verbessern die

Kommunikation und das

Endresultat.



Prompt Mindset. ChatGPT ist der
beste persönliche Assistent.

KLARE ANWEISUNGEN

ZIELORIENTIERUNG

KONTEXT

FEEDBACK-SCHLEIFEN

AKTUALITÄT DER INFORMATIONEN

ANPASSUNGSFÄHIGKEIT

KONKRETE BEISPIELE

Aktuelle und relevante

Informationen unterstützen

die Genauigkeit und

Relevanz der Ergebnisse.



Prompt Mindset. ChatGPT ist der
beste persönliche Assistent.

KLARE ANWEISUNGEN

ZIELORIENTIERUNG

KONTEXT

FEEDBACK-SCHLEIFEN

AKTUALITÄT DER INFORMATIONEN

ANPASSUNGSFÄHIGKEIT

KONKRETE BEISPIELE

Die Fähigkeit, Anweisungen

anzupassen und zu verfeinern, ist

sowohl bei der Mitarbeiterführung

als auch beim Einsatz von

ChatGPT von Vorteil.



Prompt Mindset. ChatGPT ist der
beste persönliche Assistent.

KLARE ANWEISUNGEN

ZIELORIENTIERUNG

KONTEXT

FEEDBACK-SCHLEIFEN

AKTUALITÄT DER INFORMATIONEN

ANPASSUNGSFÄHIGKEIT

KONKRETE BEISPIELE

Beispiele können helfen,

Erwartungen zu klären und

Missverständnisse zu

vermeiden.



BASIS
ELEMENTE



BASIS
ELEMENTE

Rolle

Output Format

Step-by-Step Technik

Tonalität

ZielgruppeKontext, Aufgabe & Ziel



BASIS
ELEMENTE

Rolle

Output Format

Step-by-Step Technik

Tonalität

ZielgruppeKontext, Aufgabe & Ziel



"Agiere als" ist eine Technik, bei der ChatGPT in eine spezifische

Rolle schlüpft, um eine bestimmte Art von Interaktion zu

simulieren.

Beispiele für Rollen könnten sein: Berater, Trainer,

Kundenservice, Freund, Donald Trump, Historiker etc.

Was bedeutet "Agiere als" in
ChatGPT?





Nachhaltigkeitsstrategie:
Welche Rolle nehmt ihr

ein?



BASIS
ELEMENTE

Rolle

Output Format

Step-by-Step Technik

Tonalität

ZielgruppeKontext, Aufgabe & Ziel



"Output Format" bezieht sich auf die Art und Weise, wie

ChatGPT Antworten generiert.

Beispiele: Text, Bullet Points, Listen, Dialoge, Code-Snippets,

etc.

Was bedeutet "Output Format"
in ChatGPT?



BASIS
ELEMENTE

Rolle

Output Format

Step-by-Step Technik

Tonalität

ZielgruppeKontext, Aufgabe & Ziel



"Tonalität" bezieht sich auf den emotionalen und stilistischen

Unterton der generierten Antworten.

Beispiele: Formell, informell, freundlich, sachlich, humorvoll,

etc.

Was bedeutet "Tonalität" in
ChatGPT?



Ziel

Use Case
e-Mail schreiben



Ziel

Handle als E-Mail-Schreibguru. Hilf mir, diese E-Mail {an/von} meinem
[Personentitel], [Name], zu {schreiben/beantworten}.

[E-Mail]

Hier ist mein derzeitiger Stil, wie ich Emails schreibe:
[Beispiel 1]
[Beispiel 2]
[Beispiel 3]

Kombiniere meinen derzeitigen E-Mail-Stil mit einem [Ton], wenn du diese E-Mail
schreibst.

















BASIS
ELEMENTE

Rolle

Output Format

Step-by-Step Technik

Tonalität

ZielgruppeKontext, Aufgabe & Ziel



TAKTIKEN



TAKTIKEN

Zero-Shot Learning

Follow Up Fragen

Flipped Interaction Pattern

One-Shot Learning

Few-Shot Learning

Cognitive Verifier Pattern

ChatGPT als Assistenten nutzen

Advanced Prompting



TAKTIKEN

Zero-Shot Learning

Follow Up Fragen

Flipped Interaction Pattern

One-Shot Learning

Few-Shot Learning

Cognitive Verifier Pattern

ChatGPT als Assistenten nutzen

Advanced Prompting



Die Rollen werden umgekehrt: ChatGPT stellt dem
Benutzer Fragen, um den Prompt zu verbessern und
spezifischere Antworten zu geben.

Flipped Interaction Pattern

WAS ES BEDEUTET

Verbessert die Qualität der Antworten durch
zusätzliche Kontextualisierung.
Ermöglicht eine tiefere Exploration des
Themas.

WARUM ES WICHTIG IST



Geben Sie einen
vagen oder

unspezifischen
Prompt an
ChatGPT.

Flipped Interaction Pattern

EINFACHE
EINGABE

ChatGPT wird
Fragen stellen,
um den Prompt

zu klären.

INTERAKTION

Benutzer
antwortet, um
den Kontext

oder die
Anforderungen

zu klären.

ANTWORTEN

ChatGPT liefert
eine verfeinerte

und
spezifischere

Antwort.

VERFEINERTER
OUTPUT



Ziel

Use Case
ChatGPT Fragen stellen
lassen



TAKTIKEN

Zero-Shot Learning

Follow Up Fragen

Flipped Interaction Pattern

One-Shot Learning

Few-Shot Learning

Cognitive Verifier Pattern

ChatGPT als Assistenten nutzen

Advanced Prompting



Ziel

Deine erste Antwort wird sein, mich zu fragen, worum es in dem Prompt gehen soll. Ich
werde meine Antwort geben, aber wir werden sie durch ständige Wiederholungen
verbessern, indem wir die folgenden Schritte durchführen
Auf der Grundlage meines Inputs erstellst du 2 Sektionen a. überarbeiteter Prompt (stelle
den umgeschriebenen Prompt zur Verfügung, er sollte klar, prägnant und für dich leicht
verständlich sein) b. Fragen ( stelle alle relevanten Fragen, die sich darauf beziehen,
welche zusätzlichen Informationen von mir gebraucht werden, um den Prompt zu
verbessern)
Wir werden diesen iterativen Prozess fortsetzen, indem ich dir zusätzliche Informationen
liefere und den Prompt in den überarbeiteten Prompt-Abschnitten aktualisiere, bis ich
sage, dass wir fertig sind.

Hey GPT, ich möchte, dass du mein Prompt-Ingenieur wirst. Dein Ziel ist es, den
bestmöglichen Prompt für meine Bedürfnisse zu entwickeln. Du wirst diesen Prompt selbst
benutzen. Befolge den folgenden Prozess:

1.

2.

3.



Ziel

Use Case
Buchempfehlung



ANWENDUNGEN



Kunden-Segmentierung
Content-Personalisierung
SEO-Optimierung
Social Media Monitoring
Email Marketing Automation

1.
2.
3.
4.
5.

MARKETING

Preisoptimierung
Leads Scoring
Churn Prediction
Cross-Selling
Sales Forecasting

1.
2.
3.
4.
5.

SALES

Sicherheitsüberwachung
DevOps Automatisierung
Data Governance
Cloud-Ressourcenoptimierung
Fehlerbehebung

1.
2.
3.
4.
5.

IT

Bewerber-Screening
Mitarbeiter-Engagement
Talent Management
Onboarding-Automatisierung
Mitarbeiter-Retention

1.
2.
3.
4.
5.

HR

Chatbots für den Kundenservice
FAQ Automatisierung
Ticket Routing
Self-Service Portale
Kundenzufriedenheitsanalyse

1.
2.
3.
4.
5.

SERVICE

Qualitätskontrolle
Supply Chain Optimierung
Predictive Maintenance
Energieeffizienz
Produktionsplanung

1.
2.
3.
4.
5.

PRODUKTION





SEMINARE 
OPEN & INHOUSE



ANGEBOT FÜR 48
STUNDEN - NUR

TEILNEHMER DER MZE-
JUNIORENTAGUNG 2023



KEEP LEARNING. KEEP GROWING.

Vortrag
Online 

Keynote 
vor Ort

01 02

Online Vorträge für
Unternehmen, Teams,
Abteilungen, Verkaufs-

KickOffs und
Kundenveranstaltung
(zwischen 30 und 90
Minuten). Auch immer

individuell

03

Unser Seminar vermittelt
Ihnen ein grundlegendes
Verständnis von KI, der

Wirkungsweise, den
Funktionen und den
Einsatzfeldern von

ChatGPT. Inhouse und offen
in Köln!

04

Der Online-Kompaktkurs
ChatGPT bündelt alle

notwendigen Informationen,
Werkzeuge und Best

Practices. Spare Zeit und
erwerbe praxisnahe
Fähigkeiten in einem

strukturierten Rahmen.

 Verbessere Dein Mindset
bei meiner Keynote und
nutze das erworbene 
Know-how, um den

digitalen Wandel bei Dir
selbst und im Unternehmen

zu meistern. Immer mit
individuellen Use Cases.

Seminar
Teilnahme

Online
Kurs

Aktionspreis


