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GAME CHANGER KI



Kunden wollen schnelle, individuelle Lösungen

Viele Prozesse (z. B. Angebotserstellung, Wartung) sind manuell

KI kann genau hier helfen: Effizienz + Kundenbindung

Warum Daten & KI die
SHK-Branche verändern



Die Präsentation
zum Download



“Es gibt Wochen, in
denen Jahrzehnte

passieren.”



Hitzerekorde 2024 in Europa, verheerende Waldbrände in

Kanada (2023)

Russlands Invasion der Ukraine (2022), Eskalation des

Nahostkonflikts (Israel-Hamas 2023)

Flüchtlingskrise aufgrund wirtschaftlicher Not (Afrika

nach Europa), Bildungsnotstand infolge der Pandemie in

Entwicklungsländern.

Staatsverschuldung USA, Homeoffice, Lieferketten

Klimawandel und

Umweltkrisen

Geopolitische Instabilität

Soziale Ungleichheit

Langzeitfolgen der Pandemie

Technologische Disruption
Einführung von ChatGPT (2022), massive Verbreitung

autonomer Fahrtechnologien (Tesla, Waymo 2023)

DIE 5 ZENTRALEN HERAUSFORDERUNGEN
UNSERER ZEIT 



“Wenn Sie nicht sofort KI adaptieren – und ich meine sofort, schnell
und umfassend –, werden Ihre Konkurrenten gewinnen, groß
gewinnen, und Sie werden verlieren, sehr traurig!”



“Wenn Sie nicht sofort KI adaptieren – und ich meine sofort, schnell
und umfassend –, werden Ihre Konkurrenten gewinnen, groß
gewinnen, und Sie werden verlieren, sehr traurig!”
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l, baby, drill

Dril
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USA und amerikanische Tools sind führend...



MAG7 investieren mehr als der amerikanische Staat in F&E in 2025



Meta, Amazon, Alphabet und
Microsoft investieren zusammen
mehr in Rechenzentren und KI-
Infrastruktur, wie die gesamte
kanadische Regierung für den

Haushalt 2025 plant – und das in nur
1 Jahr.

(Der Bundeshaushalt 2025 liegt zum Vergleich bei etwa 480 Milliarden Euro.)



OpenAI hat bis Ende 2025 8X Prozessoren zur Verfügung- bis
Ende 2027 20X so viel wie bisher



Wenn Google heute seine komplette
Suche auf AI umstellen würde, dann

wäre das das Äquivalent zum
Stromverbrauch Irlands

Aber: Es gibt auch Herausforderungen, z.B. den Stromverbrauch





China hat das KI
Rennen

angenommen...







Und Europa?





Deutschland?



...erstellt mit Grok (Elon Musk) in 10 Sekunden!



Roboter als das nächste große Ding?



Bilderstellung KI(2023);
Dauer: ca. 5 Minuten





Was machst du, um die
nächste Welle zu

reiten?















Agenda.
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Klar ist: KI ist gekommen
um zu bleiben.



KI ersetzt die Menschen
Unternehmen, 

die sich nicht mit ihr
beschäftigen.



“Generative KI wird die Welt auf Weisen
verändern, die wir uns kaum vorstellen können

– von der Lösung globaler Probleme bis zur
Neudefinition von Arbeit und Bildung.”



Dr. Hubertus Porschen
Keynote Speaker - Künstliche Intelligenz 90

VORTRÄGE 

50
WORKSH

OPS 

38.000
TEILNEHMER

SEIT
2023

 PROJEKTE
11



Erkenntnisse.



Bewusstsein für KI vorhanden

Unterschiedl. Wissensniveaus

Mitarbeiter einbinden

Schlüsselvoraussetzungen gegeben

Use-Cases fehlen



KI erfordert Strategie,
Schulung und Ressourcen.



Warum KI nicht
ausreichend genutzt

wird...





Führung gestern

FÜHRUNGSKRAFT MARKETING TEAM



MARKETING TEAM

Führung heute

FÜHRUNGSKRAFT
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MARKETING TEAM

Führung morgen!
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Was ist die Grundlage
für Führung in Zeiten

des Wandels?



Lebensprinzipien.

Innere 
Klarheit

Positive
Thinking

Nüchterne
Akzeptanz der

Realität

https://docs.google.com/document/d/1Hr049r4wzmg2g18dIK-w3aP0lhCU7jzBzCEQWIPkBS8/edit#heading=h.bjhbdkj46dt
https://docs.google.com/document/d/1Hr049r4wzmg2g18dIK-w3aP0lhCU7jzBzCEQWIPkBS8/edit#heading=h.bjhbdkj46dt
https://docs.google.com/document/d/1Hr049r4wzmg2g18dIK-w3aP0lhCU7jzBzCEQWIPkBS8/edit#heading=h.bjhbdkj46dt




Meine 5
meistgenutzten
Assistenten im

Alltag



Beruflich Privat

Zusammenfassungen

E-Mail

Social-Media

FitnessTraining, Ernährung,
Gesundheit

Kids Entertainment

Padelturnier
Meetings

Vorträge



Diese Assistenten
verbessern 70 % meiner

Bürotätigkeiten signifikant
und reduzieren mind. 40 %

meines Aufwandes



Sensoren in Wärmepumpen → Frühwarnsystem

KI wertet Daten aus, Serviceeinsätze automatisch geplant

Ergebnis: Weniger Ausfälle, zufriedene Kunden

Wie ein Hersteller durch KI
15 % Servicekosten spart



Wer bin ich?



| Unternehmer 
| Berater
| Trainer
| Speaker



Ich bin überzeugt...



...KI ist die 6. Welle





Die Welt hat sich schon
immer geändert, aber die

Zyklen werden kürzer



Unser bisheriges Konstrukt des
Lernens ändert sich Tag für Tag...



Bisher: Eine Kompetenz 
für die Karriere...

20'
Jahrhundert  0 - 22 J. 65+ Rente



Jetzt: Selten 1 Job; eine
Kompetenz reicht nicht mehr...

20'
Jahrhundert  0 - 22 J. 65+ Rente

21'
Jahrhundert  0 - 22 J. 70+ Rente



Zukunft: Anpassung wichtiger
als Wissen!

20'
Jahrhundert  0 - 22 J. 65+ Rente

21'
Jahrhundert  0 - 22 J. 70+ Rente

Mitte 21'
Jahrhundert  0 - 22 J. 90+ Rente



Wie sollen wir damit
umgehen?



Die einzige Antwort
auf diese Frage ist: 



Wir müssen verstehen, was KI für 
uns ändern kann. 



Berufsbilder ändern
sich massiv.





Entwickler werden erstmals günstiger!



Welche Jobs sind betroffen?





Außer...







Webseite in 1 Minute!







Der Taschenrechner
Effekt.





Beispiel Meeting-Notizen



Sie selber müssen ein Grundverständnis für die Mechaniken
und die Anwendung von KI haben

Zwei Erkenntnisse.



Sie selber müssen ein Grundverständnis für die Mechaniken
und die Anwendung von KI haben

Im Berufsleben werden Mitarbeiter gebraucht, die stärker
mit KI-Systemen interagieren , um deren Potenzial
auszuschöpfen und menschliche Expertise zu wahren.

Zwei Erkenntnisse.



Schulung ist existentiell!
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Deep
Learning

Machine
Learning

Künstliche Intelligenz

Generative KI



ChatGPT/ Copilot in a
Nutshell.



Ein Sprachmodell, das

menschenähnliche Texte

generieren kann

Funktionsweise Copilot und Co.

Versteht menschliche

Sprache, aber "versteht" den

Inhalt nicht wirklich.



Wie funktioniert gen.
AI?



Wichtig:
Copilot/ChatGPT ist

nicht Google!



Google fokussiert sich auf die schnelle
Bereitstellung einer Liste von Informationen,
während gen. AI darauf abzielt, detaillierte und
kontextbezogene Antworten zu geben.



Der grundlegende Ablauf
von ChatGPT

Ein Benutzer gibt eine
Eingabe in natürlicher
Sprache ein.

Eingabe

Das Modell verarbeitet die Eingabe und analysiert sie auf der Grundlage von Mustern,
die es aus seinen Trainingsdaten gelernt hat. Es verwendet dabei Algorithmen um
relevante Informationen in der Eingabe zu identifizieren und zu priorisieren. 

Verarbeitung

Generierung einer Antwort
in natürlicher Sprache, die
dem Benutzer in der Regel
als Textausgabe
zurückgegeben wird.

Antwort Der Benutzer gibt
Feedback zur Antwort des
Modells und das Modell
passt seine Parameter
entsprechend an, um
seine Genauigkeit und
Relevanz zu verbessern.

Feedback



gen. AI generiert
immer nur das nächste

Wort.



Model capabilities are improving 5-10x
per year.

BY MARCH 12,  2029

5x
3,125 TIMES MORE CAPABLE

10x
100.000 TIMES MORE CAPABLE



Wo stehen wir in
5 Jahren?



Wo stehen wir in
1 Jahr?







Perplexity für Recherchen

Die Modelle werden immer “menschlicher”...



HeyGen für Videos



Prompting 



Basis-Elemente.



RO L L E S T E P - B Y - S T E P TONA L I T Ä T

Z I E L G RU P P E KON T E X T OU T PU T
FORMA T



Was bedeutet "Agiere als" in Copilot?

"Agiere als" ist eine Technik, bei der ChatGPT in eine
spezifische Rolle schlüpft, um eine bestimmte Art von
Interaktion zu simulieren.
Beispiele für Rollen könnten sein: Berater, Trainer,
Kundenservice, Freund, Donald Trump, Historiker etc.



KI ist der beste persönliche
Assistent der Welt



Nachhaltigkeitsstrategie:
Welche Rolle nehmt ihr ein?



So sieht ein Prompt NICHT aus

“Erkläre mir, wie ich KI in die Rolle eines Unternehmens in
der SHK Branche ändert”



Der bessere Prompt
könnte sein...



KAZ-Modell

Kontext gibt dem KI-Modell den Rahmen für die
Antwort.
Aufgabe macht klar, was genau die KI tun soll.
Zieldefinition, was mit der Antwort erreicht werden soll.



Kontext: „Ich leite ein Unternehmen in der SHK-Branche (Sanitär, Heizung, Klima) und möchte verstehen,
wie wir Künstliche Intelligenz (KI) strategisch und operativ sinnvoll einsetzen können. Unser Ziel ist es,
Prozesse zu automatisieren, Ressourcen effizienter zu nutzen, Ausfälle oder Engpässe zu vermeiden und d
Zusammenarbeit mit Kunden, Lieferanten und Handwerkspartnern zu verbessern. Meine Aufgabe ist es,
neue Technologien auf ihren konkreten Nutzen hin zu bewerten, Investitionen mit dem Blick auf
Wirtschaftlichkeit zu treffen und mein Team in Richtung Innovation und Digitalisierung zu führen.“

Aufgabe: „Erläutere mir konkrete und praxisnahe Anwendungsfelder von KI für ein SHK-Unternehmen entlang der gesamten Wertschöpfungskette – vom Einkauf über Lager und
Logistik bis hin zu Vertrieb, Kundendienst und Service. Analysiere dabei insbesondere: Lagerbewirtschaftung und automatisierte Nachbestellungen (z. B. über ERP-Schnittstellen, KI-
gestützte Bedarfsprognosen) Optimierung von Lieferketten und Routenplanung im Außendienst Intelligente Einsatzplanung von Servicetechnikern Predictive Maintenance bei
Heizungssystemen (z. B. in Kombination mit IoT) Digitale Kundenkommunikation (z. B. Chatbots für Rückfragen, KI-gestützte Angebotskonfiguration) Automatisierte Angebots- und
Rechnungserstellung Unterstützung im technischen Kundensupport (z. B. KI als Wissensdatenbank für Monteure) Vertriebsunterstützung durch KI-Analysen (z. B. Erkennung von
Cross-Selling-Potenzialen) Bewerte jede dieser Anwendungen hinsichtlich: Wirtschaftlicher Vorteile (z. B. Kostenersparnis, Effizienzgewinne) Ökologischer Wirkung (z. B. CO₂-
Einsparung durch optimierte Fahrten oder Prozesse) Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz durch Mitarbeitende Technischer Umsetzbarkeit und IT-Aufwand Entwickle auf Basis deiner
Analyse eine konkrete, praxisnahe Schritt-für-Schritt-Strategie zur Einführung von KI im Unternehmen, die sowohl kurzfristige Quick-Wins als auch langfristige
Transformationspotenziale berücksichtigt. Hilf mir zudem, ein internes Kommunikationskonzept zu entwerfen, mit dem ich mein Team – von Lager bis Vertrieb – für das Thema KI
begeistern, schulen und mitnehmen kann
“

Ziel: “iel: „Ich möchte ein klares Bild davon erhalten, welche KI-Anwendungen für mein SHK-
Unternehmen realistisch, wirtschaftlich tragfähig und technologisch sinnvoll sind. Das Ergebnis
soll mir helfen, eine fundierte Investitionsentscheidung zu treffen und mein Team gezielt auf die
Zukunft vorzubereiten – mit dem Ziel, Prozesse zu verschlanken, Fachkräftemangel abzufedern
und unsere Wettbewerbsfähigkeit im Markt zu sichern.“





29 Seiten,
5800 Wörter
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Zero-Shot
Learning

Few-Shot
Learning

Follow Up
Fragen

Flipped
Interaction

Pattern
One-Shot
Learning

Cognitive
Verifier Pattern

ChatGPT als
Assistenten

nutzen
Advanced
Prompting



Hey GPT, du wirst mein Prompt-Ingenieur.

Dein Ziel ist es, den bestmöglichen Prompt für meine Bedürfnisse zu entwickeln
und diesen selbst zu verwenden. Befolge diesen Prozess:

Frage mich zunächst, worum es in dem Prompt gehen soll. Basierend auf
meinem Input erstelle zwei Sektionen:

Überarbeiteter Prompt: Stelle den umformulierten Prompt zur Verfügung. Er
sollte klar, prägnant und leicht verständlich sein.
Fragen: Stelle alle relevanten Fragen, um zusätzliche Informationen zu
erhalten, die zur Verbesserung des Prompts nötig sind.



Wir werden diesen iterativen Prozess fortsetzen, indem ich dir zusätzliche
Informationen gebe und du den überarbeiteten Prompt aktualisierst. Führe
regelmäßig Feedbackschleifen durch, um den Fortschritt zu überprüfen und
sicherzustellen, dass der Prompt kontinuierlich optimiert wird. Verwende folgende
Bewertungskriterien:

Klarheit und Verständlichkeit
Zweckmäßigkeit und Anwendbarkeit
Flexibilität und Anpassungsfähigkeit
Selbstoptimierung und Weiterentwicklung

Nutze Algorithmen zur Textanalyse und maschinellem Lernen, um den Prompt
automatisch zu analysieren und Verbesserungsvorschläge zu generieren.
Implementiere Techniken zur maschinellen Selbstoptimierung wie Reinforcement
Learning und Natural Language Processing, um den Prompt automatisch zu
analysieren und zu verbessern.

Dokumentiere jede Iteration und deren Ergebnisse, um den Fortschritt
nachzuvollziehen und Erkenntnisse zu sammeln





KI-ANWENDUNGEN IN
DER SHK-BRANCHE



KI-Bestellprognose (pds + Insiders)

Touren- & Routenoptimierung (OptimoRoute / HERE)

Automatischer Angebotsgenerator (HERO AI)

FAQ- & Termin-Chatbot (WhatsApp Business API + GPT-Bot)

OCR-Rechnungsprüfung (Candis OCR)

Skill-basierte Tagesplanung (pds Plantafel KI)

CRM-Lead-Scoring (Salesforce Einstein)

Wo KI heute schon in der
SHK-Branche hilft



7 „Low-hanging-fruit“-KI-Use-Cases



EINFÜHRUNG

01 02
GRUND

PRINZIPIEN

03
TAKTIKEN

04
2 THESEN



Von Big zu Small Data



Nur Wenige nutzen internes
Wissen strategisch

Nur 1 % der Unternehmen nutzt ihr internes Wissen effektiv. Interne
Small Data ermöglichen:

„Die wahren Schätze liegen in deinen
eigenen, kleinen Daten.“



„commodify“ (vereinheitlichen,
allgemein verfügbar machen) 99 %
des allgemeinen Wissens
Kosten für generisches Wissen
sinken gegen Null

Warum Small Data
wichtiger ist denn je.

Large Language
Models (LLMs) wie

GPT:
Generisches Wissen ist kein
Wettbewerbsvorteil mehr
Individuelles, internes Wissen
wird zur entscheidenden
Ressource („Premium“)

FOLGE >>

„Jeder hat Zugang zu Standardwissen – deine
Differenzierung liegt im einzigartigen internen Wissen.“



Beispiel: e-Mail
schreiben.



Was ist das große
Problem bei der

Erstellung von Texten,
Lebensläufen etc.?



Ton beibringen



Analysiere das bereitgestellte Textbeispiel unabhängig vom Inhalt und
identifiziere die folgenden Elemente:

Tonfall: Beschreibe, ob der Tonfall formell, informell, sachlich, emotional,
freundlich, direkt oder zurückhaltend ist.
Schreibstil: Untersuche den allgemeinen Stil des Schreibens, einschließlich der
Satzlängen, der Verwendung von Fachbegriffen, der Prägnanz und der
Struktur der Absätze.
Leseniveau: Bestimme das Leseniveau des Textes, d.h. ob es sich um leicht
verständliche, mittlere oder komplexe Texte handelt.
Ausdruck: Identifiziere besondere Ausdrucksweisen, Wiederholungen oder
charakteristische Formulierungen.
Stilmittel: Notiere die rhetorischen Mittel, Metaphern, Vergleiche, Analogien,
Ironie oder andere stilistische Besonderheiten.
Formulierungen: Liste spezifische Phrasen oder Wendungen auf, die der
Autor häufig verwendet.



Erstelle basierend auf diesen Analysen ein detailliertes Profil des Sprachstils,
auf dessen Basis weitere Texte im gleichen Stil verfasst werden können. 

Übernimm für den Rest des Gesprächs das Profil und erstelle Texte in dem Stil. 



Handle als E-Mail-Schreibguru. Hilf mir, diese E-Mail {an/von} meinem
[Personentitel], [Name], zu {schreiben/beantworten}.
[E-Mail]

Hier ist mein derzeitiger Stil, wie ich Emails schreibe:
[Beispiel 1]
[Beispiel 2]
[Beispiel 3]

Kombiniere meinen derzeitigen E-Mail-Stil mit einem [Ton], wenn du diese
E-Mail schreibst.



Produktdaten, Wartungsprotokolle, Serviceberichte = „Schatz“

Wer seine Daten kennt, kann bessere Services bieten

Plattformen wie Amazon machen sonst die Regeln

These: Echte Wettbewerbsvorteile
liegen in euren eigenen Daten



Technische Datenblätter

Einbau- und Serviceprotokolle

Lager-/Verkaufsdaten

Reklamationen & Hotline-Anfragen

CRM- und Außendienstdaten

Was SHK-Unternehmen
heute schon an Daten haben



AI-Augmentation



Adjacent Possible

Neue Kompetenzen entstehen nicht zufällig, sondern aus
einer Kombination von vorhandenen Kompetenzen mit

neuen Technologien oder Möglichkeiten.







Fazit

Veränderung findet in immer kürzeren Zyklen statt (Deine Perspektive?)

Ständige Anpassungsfähigkeit

KI als Produktivitätsbooster (nach Invest- und Lernphase)

KI als Tool für Innovationen/Kreativität in der Führung Entscheidungsfähigkeit

Neue Definition der Arbeitsweise (Change)



Amazon & Co. bieten eigene SHK-Produkte an

Hersteller drohen unsichtbar zu werden

Mit KI + eigenen Daten könnt ihr wieder näher an den Kunden

Vorsicht Plattformisierung – oder
Chance zur Direktbeziehung



KI Skills erlernen!
UseCases schaffen!

Umsetzen!
Privat und beruflich!



1.   Daten strukturieren: z. B. Produktdaten, Reklamationen

2.   Use-Cases wählen: z. B. automatisierte Angebote, Chatbot

3.   Kleinen Piloten starten: z. B. im Service

4.   Mitarbeiter schulen: z. B. mit ChatGPT arbeiten

5.   Erfolg ausweiten & verankern

So startet ihr als SHK-Hersteller
mit KI – Schritt für Schritt



Die Präsentation
zum Download



Jetzt nette Rezension schreiben

google
(oder: notfalls)

proven expert


