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Warum Daten & Kl die
SHK-Branche verandern

e Kunden wollen schnelle, individuelle Losungen
e Viele Prozesse (z.B. Angebotserstellung, Wartung) sind manuell

e KI kann genau hier helfen: Effizienz + Kundenbindung



Die Prasentation
zum Download




“Es gibt Wochen, in
denen Jahrzehnte @
passieren.” YN




DIE5 ZENTRALEN HERAUSFORDERUNGEN

UNSERER ZEIT

Klimawandel und
Umweltkrisen

Geopolitische Instabilitat

Soziale Ungleichheit

Langzeitfolgen der Pandemie

Technologische Disruption

Hitzerekorde 2024 in Europa, verheerende Waldbrande in
Kanada (2023)

Russlands Invasion der Ukraine (2022), Eskalation des
Nahostkonflikts (Israel-Hamas 2023)

Flachtlingskrise aufgrund wirtschaftlicher Not (Afrika
nach Europa), Bildungsnotstand infolge der Pandemie in
Entwicklungslandern.

Staatsverschuldung USA, Homeoffice, Lieferketten

Einfuhrung von ChatGPT (2022), massive Verbreitung
autonomer Fahrtechnologien (Tesla, Waymo 2023)



“Wenn Sie nicht sofort

KI adap

und umfassend —, werad
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ch meine sofort, schnell

N gewinnen, grof3

gewinnen, und Sie werden verlieren, sehr traurig!”



“Wenn Sie nicht sofort Kl adaptieren — und ich meine sofort, schnell
und umfassend —, werden |hre Konkurrenten gewinnen, grol3
gewinnen, und Sie werden verlieren, sehr traurig!”




500 Milliarden Dollar Investitionen Trump gibt KI-
Projekt ,Stargate” von Tech-Unternehmern bekannt

In den USA sollen nun neue riesige Rechenzentren gebaut werden. OpenAl und grolde
Technologie-Partner wollen massiv investieren. Ein Fokus liegt auf der Medizinforschung.







USA und amerikanische Tools sind fihrend...




MAG7 investieren mehr als der amerikanische Staat in F&E in 2025

Investment surge
Corporate investment vs. U.S. government R&D, 1960-2024
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l Big Tech Companies Plan On Spending
$315+ Billion On Capex This Year

Capex, By Company [An

sas Meta, Amazon, Alphabet und

Microsoft investieren zusammen
amazon mehr in Rechenzentren und Ki-

. Infrastruktur, wie die gesamte
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s kanadische Regierung fiir den
s1s0 I N Haushalt 2025 plant — und das in nur
$1008 . 580 bill; 1 Jahr.

. (Der Bundeshaushalt 2025 liegt zum Vergleich bei etwa 480 Milliarden Euro.)
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OpenAl hat bis Ende 2025 8X Prozessoren zur Verfugung- bis
Ende 2027 20X so viel wie bisher

OpenAl will have access to ~8x more compute by 2025 and ~20x by 2027
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Source: The Information
Analysis by: Peter Gostev (https://www.linkedin.com/in/peter-gostev/)




Aber: Es gibt auch Herausforderungen, z.B. den Stromverbrauch

Wenn Google heute seine komplette
Suche auf Al umstellen wiirde, dann
g ware das das Aquivalent zum

B Stromverbrauch Irlands
3
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SPARSTIFT ANGESETZT

Doge will Beamte durch Chatbot GSAI
"effizienter" machen

SparmaBnahmen dank Kunstlicher Intelligenz. Das Team von Elon Musk will
zunehmend menschliche Arbeit mit Kl ersetzen, im ersten Schritt fiir 1500 Beamte
nutzbar

9. Marz 2025, 16:10

[ 455 Postings [l Spater lesen




China hat das K

Rennen
angenommen...




Rekordverlust an der Wall Street

DeepSeek-Hype: Nvidia-Aktie sturzt ab

28.01.2025 | 08:11 < | %

Der KI-Wettbewerber DeepSeek setzt Chip-Hersteller Nvidia unter Druck: Die Aktie
sturzt um 17 Prozent, der Borsenwert fallt um fast 600 Milliarden Dollar - ein

Rekordverlust.




Where is GenAl use most prevalent?’
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Und Europa?



Kl, Macron fuhrt den ,.d rittenWeg" an: 200
Milliarden Investitionen aus der EU und mehr
als 100 aus Frankreich, um die USA und China

herauszufordern

12. Februar 2025, 13:13 Uhr | di Matthius Lirosi | o O

Macron stellt einen 109-Milliarden-Euro-Plan vor, um Frankreich zu einem globalen Ki-Zentrum
zu machen, wahrend die EU ein 200-Milliarden-Euro-investAl-Programm auf den Weg bringt.
USA und GrofSbritannien unterzeichnen die Pariser Erkldrung fir ,.offene und ethische” KI nicht
Vance kritisiert EU-Vorschriften, wahrend Macron Europa zum schnellen Handeln auffordert

Paris wird zum Epizentrum der globalen
Technologie-Herausforderung. Zwei Tage lang war
die franzdsische Hauptstadt Gastgeber der Kl-
Aktionsgipfel, eine Veranstaltung. die politische
Fihrer, Technologiegiganten und internationale
Investoren zusammenbrachte, um Die Zukunft der

iy Conscil carnogsion
B e ke e

. . kinstlichen Intelligenz. Unter dem gemeinsamen

Vorsitz des franzdsischen Prasidenten Emmanuel Macron und vom indischen Premierminister
Narendra Modihat der Gipfel den Blick auf Europa und seine Ambitionen gerichtet, Aufholjagd
mit den USA und China.




Deutschland?



| I

...erstellt mit Grok (Elon Musk) in 10 Sekunden!

— G0k



Roboter als das nachste grof3e Ding?

IB'A HuMANOID ROBOTS 2024 ///
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Humanoid robots are expected to become
a $38 billion market by 2035

Forecast global humanoid robot market size ($ billion)

Replay

40
35
30

25 @ High Spec 225

20
15
10 ‘—_"___... Mid Spec 11.2

@ - Total 378

5
0O &
2023 2025 2027 2029 2031 2033 2040
Source: Goldman Sachs Research
High, mid, and low spec refer to robot sophistication, from basic Gg:j{l]lg]a“
functionality to state of the art.
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Dauer: ca. 5 Minuten







Was machst du, um die
nachste Welle zu
reiten?







s Dino-Quiz

1. Welcher Dinosaurier war fiir seinen langen Hals bekannt?

* A Tyrannosaurus Rex
* B) Triceratops

* ) Brachiosaurus ()
. Welcher Dinosaurier hatte drei Hormer auf dem Kopf?

* A} Stegosaurus
¢ B) Triceratops ()

¢ () Velociraptor
. Welcher Dinosaurier war einer der groBten Fleischfresser?

* A) Tyrannosaurus Rex (. )
s B) Stegosaurus

* ) Ankylosaurus
4, Welcher Dinosaurier hatte Platten auf dem Riicken?

* A) Spinosaurus
* B) Stegosaurus ()

« () Diplodocus




1. Was ist das groBte Organ im menschlichen Korper?

@ Dino-Quiz s A)Herz

= B} Leber
1. Welcher Dinosaurier war fiir seinen langen Hals bekannt?
o () Haut ()

* A) Tyrannosaurus Rex
2. Welcher Planet ist der groBte in unserem Sonnensystem?
* B) Triceratops

) s A)Erde
s () Brachiosaurus ()

s B) Jupiter ()
2. Welcher Dinosaurier hatte drei Horner auf dem Kopf? s ) Mars

* A) Stegosaurus 3. Wie viele Kontinente gibt es auf der Erde?
* B) Triceratops

) ps () * A Finf
¢ () Velociraptor e B)Sechs
3. Welcher Dinosaurier war einer der groBten Fleischfresser? * O Sieben (/)

s A) Tyrannosaurus Rex (.~ ) 4. Welches Gas atmen wir hauptsachlich ein?

* [) Stegosaurus s A) Sauerstoff

* () Ankylosaurus * B) Stickstoff ()

+ () Kohlendioxd
4. Welcher Dinosaurier hatte Platten auf dem Riicken?

5. Was ist die Hauptstadt von Frankreich?
* A) Spinosaurus

* B) Stegosaurus () * A) Lendon

* B) Berli
s () Diplodocus ST

e C)Pans ()




Dr. Hubertus Porschen GmbH
Schonhauserstralle 21
50968 Koln
Linz, 22.01.2025

Betrifft: Auskunftsbegehren gem. Art. 15 DSGVO

Sehr geehrte Damen und Herren!
Ich beziehe mich auf meine Rechte nach der DSGVO, insbesondere Art. 15 DSGVO.
Bitte bestatigen Sie mir, ob Sie mich betreffende personenbezogene Daten verarbeiten.

Ich ersuche Sie um Auskunft Gber samtliche personenbezogenen Daten, die Sie zu meiner Person

gespeichert haben.

Zudem ersuche Sie um folgende Informationen:

- die Verarbeitungszwecke sowie die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden und,
wenn die personenbezogenen Daten nicht bei mir erhoben wurden, auch alle Informationen tber die
Herkunft dieser Daten.

- alle Vertrags- bzw. Rechtsgrundlagen, aufgrund denen diese Daten verwendet werden.

- die Empféanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt bzw. Ubermittelt worden sind oder noch offengelegt werden, sowie die Garantien nach Art.46
DSGVO, sofern personenbezogene Daten an ein Drittland oder internationale Organisationen Gbermittelt
werden oder wurden.

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung und Léschung der mich betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch Sie oder eines Widerspruchsrechts gegen diese
Verarbeitung.

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei der zustandigen Aufsichtsbehédrde

- die geplante Dauer, flr die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht




Dr. Hubertus Porschen GmbH
Schdnhauserstralie 21
50968 Koln
Linz, 22.01.2025

Betrifft: Auskunftsbegehren gem. Art. 15 DSGVO

Sehr geehrt{

Ich beziehe Agiere als Datenschutzbeauftragter: Ein potentieller Kunde hat ein

Bitte bestatid Angebot von mir bekommen und nun einen Newsletter. Er beschwert
Ich ersuche sich und mochte nun ein DSGVO_Auskunftsbegehren. Wie reagiere ich
gespeichert ke

Zudem ersuche Sie um folgende Informationen:

- die Verarbeitungszwecke sowie die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden und,
wenn die personenbezogenen Daten nicht bei mir erhoben wurden, auch alle Informationen tber die
Herkunft dieser Daten.

- alle Vertrags- bzw. Rechtsgrundlagen, aufgrund denen diese Daten verwendet werden.

- die Empféanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt bzw. Ubermittelt worden sind oder noch offengelegt werden, sowie die Garantien nach Art.46
DSGVO, sofern personenbezogene Daten an ein Drittland oder internationale Organisationen Gbermittelt
werden oder wurden.

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung und Léschung der mich betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch Sie oder eines Widerspruchsrechts gegen diese
Verarbeitung.

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei der zustandigen Aufsichtsbehédrde

- die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht




Betreff: Antwort auf Ihr Auskunitsbegehren geman DSGVO

Sehr geehrter Herr/Frau [Name],

vielen Dank fir lhre Nachricht. Ich nehme lhr Anliegen sehr ernst und mochte lhnen hierzu wie folgt

antworten:

1. Beschwerde zum Newsletter
Ich entschuldige mich flir die Unannehmlichkeiten, die lhnen durch den Empfang des
Newsletters entstanden sind. Es ist unser Ziel, nur Personen zu kontaktieren, die dem
ausdriicklich zugestimmt haben. Sollte es hierbei zu einem Fehler gekommen sein, bedaure ich
dies sehr. Selbstverstandlich werde ich lhre E-Mail-Adresse umgehend aus unserem Verteiler

entfernen.

2. lhr Auskunftsbegehren gemal DSGVO
Sie haben das Recht, eine Auskunft Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.
Um lhrem Anliegen nachzukommen, beantworte ich lhnen im Folgenden die wesentlichen

Punkte gemal3 Art. 15 DSGVO:

e Verarbeitete Daten: Wir verarbeiten lhre Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse), die Sie uns im

Rahmen der Angebotsanfrage zur Verfligung gestellt haben.

e Zwecke der Verarbeitung: Die Daten wurden zur Bearbeitung lhrer Anfrage und fur

Informationszwecke (Newsletter) genutzt.

® Rechtsgrundlage der Verarbeitung: Die Datenverarbeitung erfolgte gemal3 Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (vorvertragliche MaBnahmen) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

e Datenweitergabe: |hre Daten wurden nicht an Dritte weitergegeben.

e Speicherdauer: |hre Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fiir die Bearbeitung lhrer

Anfrage oder entsprechend gesetzlicher Vorgaben erforderlich ist.

e Betroffenenrechte: Sie haben das Recht a ¥ erichtigung, Loschung, Einschrankung der




Agenda.
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Klar ist: Kl ist gekommen

um zu bleiben.



Kl ersetzt die Mensehen

Unternehmen,
die sich nicht mit ihr

beschaftigen.




“Generative Kl wird die Welt auf Weisen
verandern, die wir uns kaum vorstellen konnen
- von der Losung globaler Probleme bis zur
Neudefinition von Arbeit und Bildung.”



Dr. Hubertus Porschen
Keynote Speaker - Klnstliche Intelligenz
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Erkenntnisse.



Bewusstsein fur Kl vorhanden

Unterschiedl. Wissensniveaus

Mitarbeiter einbinden

Schlusselvoraussetzungen gegeben

Use-Cases fehlen



Kl erfordert Strategie,
Schulung und Ressourcen.



Warum Kl nicht

ausreichend genutzt
wird...



CHANGE

T MARTEC'S LAW

Technology changes exponentially (fast),
yvet organizations change logarithmically (slow).

Management must strategically choose which This change gap

technological changes to embrace, given the widens over

. . . : time, eventually
highly constrained bandwidth for absorbing requiring a
organizational changes. “reset” of the

organization.

Slow

Organizatiuns t_:hange ata
logarithmic rate

>

by Scott Brinker (@chiefmartec)

TIME



FUhrung gestern

FUHRUNGSKRAFT, MARKETING TEAM




FUuhrung heute

FUHRUNGSKRAFT,




Fuhrung morgen!




Was ist die Grundlage
fUr FGhrung in Zeiten

des Wandels?




Lebensprinzipien.

Nuchterne
Akzeptanz der
Realitat

Innere Positive

Klarheit Thinking



https://docs.google.com/document/d/1Hr049r4wzmg2g18dIK-w3aP0lhCU7jzBzCEQWIPkBS8/edit#heading=h.bjhbdkj46dt
https://docs.google.com/document/d/1Hr049r4wzmg2g18dIK-w3aP0lhCU7jzBzCEQWIPkBS8/edit#heading=h.bjhbdkj46dt
https://docs.google.com/document/d/1Hr049r4wzmg2g18dIK-w3aP0lhCU7jzBzCEQWIPkBS8/edit#heading=h.bjhbdkj46dt

CIRCLE OF INFLUENCE
VON STEPHEN R. COVEY GONTROL
CONCERN ek uiian &
entscheiden

Dinge, die ich nicht
beeinflussen &
nicht entscheiden l

l MINDSET
HANDLUNGEN

GEDANKEN

VERGANGENHEIT

GESETZGEBUNG CIRCLE OF

WIRTSCHAFT

HANDLUNGEN CONTROL FAMILIE

ANDERER... . ARBEITSZEIT
KOLLEG:INNEN
KUND:INNEN...

!

Dinge, die ich
beeinflussen, aber
nicht entscheiden

INFLUENCE

Ulrike Mertens (Streich) - 1.
“Innova tion ist nicht das Ergebnis logischen D...

QU@ s4 16 Kommentare - 2 direkt geteilte Beitrdg



Meine 5
meistgenutzten

Assistenten m
Alltag



Beruflich

Zusammenfassungen

E-Mail

Social-Media

Meetings

Vortrage

Privat

FitnessTraining, Ernahrung,
Gesundheit

Kids Entertainment

Padelturnier



Diese Assistenten
verbessern /0 % meiner
Burotatigkeiten signifikant
und reduzieren mind. 40 %
meines Aufwandes



Wie ein Hersteller durch Ki
15 % Servicekosten spart

e Sensoren in Warmepumpen  Fruhwarnsystem
e Kl wertet Daten aus, Serviceeinsdtze automatisch geplant

e Ergebnis: Weniger Ausfdlle, zufriedene Kunden




Wer bin ich?




| Unternehmer
| Berater

| Trainer

| Speaker

TG
Q:' R.HUBERTUS |
- ORSCHEN

-

DR. HUBERTUS .
PORSCHEN ﬁ :
|

DIE JUNGEN
UNTERNEHMER



Ich bin Gberzeugt...



...l ist die 6. Welle



The History of

INNOVATION CYCLES

Below, we show waves of innovation across 250 years,
from the Industrial Revolution to sustainable technology. Source: Edolson Institute

FIFTH WAVE

LONG WAVES OF INNOVATION

The theory of innovation cycles was developed by
economist Joseph Schumpeter who coined the term
‘creative destruction' in 1942,

schumpeter examined the role of innovation in relation FOURTH WAVE

to long-wave business cycles. .
F e [} Petrochemicals

THIRD WAVE @ Electronics

SECOND WAVE .
Internal-combustion : ~ Al&oT
@ Steam power engine |
FIRST WAVE Robots
@ @ Rail & drones
Water power i

Clean tech

- }
£~
o
o
VY
60 YEARS 40 YEARS "
1785 1845 1900 1950 1990
FIRST WAVE SECOND WAVE THIRD WAVE FOURTH WAVE FIFTH WAVE
During the Industrial Revolution, As railways proliferated, Henry Ford's Model T Aviation gains mass In 1990, 2.3M used Zh clin:mte challenges
the first factory emerged- their networks strongly introduced the assembly adoption on a global the internet-by 2016 intensify, clean
a cotton mill in Britain. influenced urban growth. ling, revolutionizing the scale, providing a lever this reached 3.48. tech may reshape
Source: Nacima Baron, HAL automotive industry. to economic integration.  Source Warld Bank business models and

== consumption patterns.



Die Welt hat sich schon
Immer geandert, aber die
Zyklen werden kurzer



Unser bisheriges Konstrukt des
Tag fur Tag...




Bisher: Eine Kompetenz
fur die Karriere...

20
Jahrhundert




Jetzt: Selten 1Job; eine
Kompetenz reicht nicht mehr...

i CIEETEED @ @ ©0 000000




Zukunft: Anpassung wichtiger
als Wissen!

20
Jahrhundert

21
i CIEEEEED @ @ ©0000000
Mitte 21'
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Wie sollen wir damit
umgehen?




Die einzige Antwort
auf diese Frage ist:




Wir mussen verstehen, was Kl fur
uns andern kann.




Berufsbilder andern
sich massiv.




Demos in Hollywood

Netflix bietet KI-Experten 900.000 Dollar —
streikende Schauspieler emport

Eine Person mit Machine-Learning-Kenntnissen sollte helfen, »groRartigen Content zu
kreieren«. Streikende Schauspieler sehen sich in ihrer Angst bestatigt, durch Kl ersetzt zu
werden. Nun hat Netflix den Satz entfernt.




Entwickler werden erstmals gunstiger!

SOFTWARE Al MICROSOFT PROGRAMMING

Microsoft CTO predicts Al will
generate 95% of code by 2030

Developers' roles will shift toward orchestrating Al-driven workflows and s

By Skye Jacobs April 3, 2025 at 3:51PM | 15 comments




Welche Jobs sind betroffen?



Zeiteinsparungen durch den Einsatz generativer Kl nach Beruf

Korrelationskoeffizient: 0,85; Angaben in Prozent

Zeiteinsparungen als Anteil der in der Vorwoche geleisteten Arbeitsstunden

Computer & Mathematik @

Management @

Wirtschaft &
Finanzen
o

Kunst,.U fiter-
_haltung & Sport

Bildung @

® Gesundheitsberufe
Vertrieb/Verkauf ~ _-~

-

-
-
-

- ."
Rechts- & ®  Handwerk & indu-
Sozialdienste. -

strielle Berufe
- (]

-
-

@ Buro &
Personaldienst- Verwaltung
leistungen

® Landwirtschaft, Ingenieurwesen & Wissenschaft

5 10
Anteil der Arbeitsstunden der Vorwoche, die mit Kl verbracht wurden

Diese Grafik stammt aus dem F.A.Z. PRO Digitalwirtschaft Briefing; www.faz.net/pro/digitalwirtschaft.
Grafik: saco. / Quelle: Federal Reserve Bank of St. Louis 2025













Webseite in 1 Minute!




What's your startup idea?

Erstelle eine Community Webseite fir
nachhaltige Mode fir mega nachhaltige Boomer

o "

in Berlin Mitte
o

Mot sure? Try one of our examples




¥ Recolor Change Layout . Restyle LY

o

ModeBoomerBerlin 9 ModeBoomerBerlin Community  UberUns  Kontakt
Entdecke die meuesten Trends und diskutiere Gber
nachhaltige Mode in Berlin. Trete unserer Mode-

Community bei und finde Gleichgesinnte!

B Save and Continue
Nachhaltige

Sawe your site to get access to M Od e
Fulby-Featured Editor
Customize colors, content, byouwt, fonts and mone en ec e n

Try Mizo for Free . . .

Risk-free no-commitment trisl availsttle Entdecke die neuesten Trends und diskutiere
Uber nachhaltige Mode in Berlin. Trete unserer

e Mode-Community bei und finde Gleichgesinnte!

Customize Site Imapes

ge librany of G milion imzges and ilustratons _ i
Enter your email..

Customer Support

Engagierte Mitglieder | Inspirierende Diskussionsn

“Bne inspirierende Community fur nachhaltige Mode.”
8 Wes Allen

Eine Community fiir nachhaltige
Mode

Qualitdt und Machhaltigkeit zZhlen.



Der Taschenrechner

Effekt.
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eispiel Meeting-Notizen
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= Smart Search
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nternehmerabend Keynote  Kunstliche Intelligenz Prasentationstechnik  Zielgruppenansprache ionorarverhandiung

Overview

Im Planungsgesprach fiir die Keynote-Prasentation bei der Veranstaltun
Details besprochen, darunter der Ablauf des Unternehmerabends, der um 16:30

vurden die wichtigen
ginnt und um 18:00 Uhr mit
einer BegriiBung durch den Prasidenten des Unternehmerverbands fortgesetzt wird. Die Zielgruppe umfasst 180-
200 Geschaftsflhrer und deren Begleitungen aus verschiedenen Branchen, mit dem Ziel, sie durch einen
spannenden und humorvollen Vortrag zu informieren und zum Nachdenken anzuregen. Die Keynote ist fiir den
Zeitraum von 20:00 bis 21:00 Uhr geplant und wird durch eine PowerPoint-Prasentation mit etwa 100 Folien

un . i auf technische Risiken bei Live-Experimenten verzichtet wird. Das Honorar fiir den Vortrag

be uzuglich Reisekosten, und es wurde ein unmittelbarer, direkter Kommunikationsstil des

Referenten vereinbart, um eine gute Verbindung zum Publikum herzustellen. abschlieBend wird der Veranstalter

eine Riickmeldung nach Riicksprache mit dem Vorstand geben und es bestehen Méglichkeiten fiir weiteren Kontakt.

Notes

® Veranstaltungsdetails (00:59 - 04:06)

Unternehmerabend beginnt um 16:30 Uhr mit Get-Together

v r . % ~ |

(1) Soundbite

Transcript

. 00:02

Das war halt interessant. Das Meeting ist being

R

recorded.

Dr Hubertus Porschen 00:086

Okay cool. Hat das ja schon mal gut funktioniert.

Ja, ja doch. Also das ist ja und klar, sie haben es
auch, also so diese ganzen Tipps oder wie man
letztendlich die prompts und so weiter anlernt ur
weiter. Das klar, das ist natiirlich gut. Das ist irge
das Spannende an der ganzen Geschichte. Danr
man sie mal, dann hat man sie gehort, dann ist e
natirlich auch leichter sich vorzustellen, wie sie
auf einer Biihne stehen und dann da vor 200 LeL
oder sowas sprechen.

Dr Hubertus Porschen 00:43

Ja cool. Wollen sie mir noch ein bisschen was (it
Veranstaltung erzahlen? Also unternehmerabenc
kann mir das schon vorstellen, manchmal gibt es
irgendwie noch ein GruBwort von wie lang soll e«

ungefahr gehen, wie viele Leute sind da?

A s



X Zwel .

e Sie selber mussen ein Grundverstandnis fur die Mechaniken
und die Anwendung von Kl haben




X Zwel .

e Sie selber mussen ein Grundverstandnis fur die Mechaniken
und die Anwendung von Kl haben

e |m Berufsleben werden Mitarbeiter gebraucht, die starker
mit KI-Systemen interagieren , um deren Potenzial
auszuschopfen und menschliche Expertise zu wahren.




Schulung ist existentiell!
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GRUND
PRINZIPIEN

EINFUHRUNG TAKTIKEN 3 THESEN




Kinstliche Intelligenz

Machine

Learning

Deep

L .
earning ‘ Generative K




ChatGPT/ Copilotin a
Nutshell.



Funktionsweise Copilot und Co.

Ein Sprachmodell, das Versteht menschliche

menschendhnliche Texte Sprache, aber "versteht" den

generieren kann Inhalt nicht wirklich.




Wie funktioniert gen.

Al?



~ — \- WiChtig:
g Copilot/ChatGPT ist
nicht Google!




Google fokussiert sich auf die schnelle
Bereitstellung einer Liste von Informationen,
wahrend gen. Al daraut abzielt, detaillierte und
kontextbezogene Antworten zu geben.




Der grundlegende Ablauf
vOon ChatG PT / Feedback

Antwort Der Benutzer gibt
Feedback zur Antwort des

Generierung einer Antwort Modells und das Modell
in natUrlicher Sprache, die passt seine Parameter
dem Benutzer in der Regel entsprechend an, um

Eingabe
Ein Benutzer gibt eine

Sprache ein.

& Verarbeitung

Das Modell verarbeitet die Eingabe und analysiert sie auf der Grundlage von Mustern,
die es aus seinen Trainingsdaten gelernt hat. Es verwendet dabei Algorithmen um
relevante Informationen in der Eingabe zu identifizieren und zu priorisieren.

zuriickgegeben wird. Relevanz zu verbessern.

Eingabe in natdrlicher / als Textausgabe seine Genauigkeit und




gen. Al generiert
immer nur das ndchste

Wort.




BY MARCH 12, 2029

Model capabilities are improving 5-10x
per year.

5X 10x

3,125 TIMES MORE CAPABLE 100.000 TIMES MORE CAPABLE



Wo stehen wir in
5 Jahren?




Wo stehen wir in

1Jahr?
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Book a tabie for 2 at 2 Find o sirshs restaurand weth Find a restiawrand with 2
rowmantsc Frersoh besbro hegh ratings with great hapey howr for ned
LT vy Pyl 1 BN ke valONS WOMghE tar 7 Wed 1oe 6 pedgde



( Ki und Gesellschaft | 6. Marz 2025

OpenAl plant KI-Agenten fir bis zu 20.000 Dollar
pro Monat

,‘ﬁ 't




Perplexity fur Recherchen

% 9 docporschen (D) Jetzt + Raum Erstelle einen detaillierten Zukunftsplan mit Handlungsimplikationen fir das Unterne...
+ Erstelle einen detaillierten Zukunftsplan mit
Handlungsimplikationen flr das
o Unternehmen S Oliver fir die nédchsten 5
o Jahre mit Fokus auf die Nutzung von gen. Al
unter Berucksichtigung der zentralen
I + Raum Erstelle ginen detaillierten Zukunftsplan mit Handlungsimplikationen fir das Unterne...
= globalen und lokalen Herausforderungen. _ _ _ _ _
= Gemeinsam mit IHK und Hochschulen entsteht bis 2027 ein duales Studiengangsmodell
Lo
o "klI-Fashion Engineering”, das Theorie mit Praxisprojekten im Unternehmen verbindet 13 .
B Tiefe Forschung 50 Quedlen Kl P0G VIR
Ich habe bei der Websuche einige Berichte und Pressemitteilungen gefunden, die.. Finanzierungs- & Eisikomanagement
Ich habe bereits umfassende Informationen Gber S.OLIVERs Initiativen im Bereich der.
Ich habe zahlreiche Quellen gefunden, die 5.0liver’s Initiativen im Bereich generative KI_ Bl + Investitionsbudgetierung
Ich habe ausreichend Informationen gesammelt, um einen detaillierten Zukunftsplan fir, T — + Ein mehrstufiges Funding-Modell sieht vor:
Okay, ich muss einen detaillierten Zukunftsplan fir S. Oliver fir die ndchsten finf Jahre. * 15 % des F&E-Budgets fur disruptive KI-Piloten (Seed Stage)
In den Suchergebnissen 1, &, 13, 16 geht es um die Kl-Strategie von S. Oliver. Sie... * B0 % flr skalierbare Use Cases (Growth Stage)
Die Nachhaltigkeitsberichte 2, 5 deuten darauf hin, dass Nachhaltigkeit ein wichtiger = 25 % fir Ethik- und Sicherheitsinfrastruktur 12 18
Der Generative Al Summit 3 und Gartner 7, 18 betonen die Reifung der Technologie_
Risikoabschwachung
Zusammengefasst muss der Zukunftsplan von S. Oliver folgende Punkte abdecken:.. ) ) ) ) _ )
) Ein KI-Stresstest-Framework simuliert jahrlich Szenarien wie Datenskandale oder — .
Globale Herausforderungen wie regulatorische Anderungen (EU Al Act).,.. . o . : 2 3 N &) Mehr anzeigen
Algorithmen-Fehlsteuerungen, kombiniert mit einem Versicherungsportfolio fir
Ich strukturiere den Bericht in strategische Siulen: Technologie, Nachhaltigkeit, Persona... KI-Haftungsrisil-:en 8 B Videos suchen +
Recherchebericht schreiben
Fazit & strategische Meilensteine @ Bild generieren +
Kiinstliche Intelligenz: Machhaltigkeitsstrategie GENERATIVEAISUMMIT = @ G 4 ©
> S.0liver méchte KI.. | SOLIVER GROUP | 06. November 2025 in... Die Roadmap transformiert S.OLIVER bis 2030 in einen lernenden Organismus, der durch
= |evevimtile-bum ke = maliver-arman M cvents ria +47 rupellen . . . - A
generativen Kl-Einsatz folgende Meilensteine erreicht:
—

* 50 % Reduktion des physischen Prototypings durch digitale Zwillinge (2027)
+ 95 % Personalisierungsgrad in Kundenkommunikation (2029)
* Klimaneutrale Lieferkette durch Kl-gesteuerte Kreislaufmodelle (2030)

* 30 % Umsatzbeteiligung aus Kl-generierten Kollektionen (2028)
Durch die Symbiose aus menschlicher Kreativitdt und maschineller Intelligenz schreibt
S.OLIVER die Regeln der Modebranche neu — verantwortungsvoll, kundenzentriert
und zukunftssicher ¢ & 13,

leilcs ™ Exoocticen mkleckaiban !

Die Modelle werden immer “menschlicher’...



HeyGen fur Videos

("> HeyGen

Avatar Creation

25 Video Avatar

B Al Voice

Jideo Creation

3 Al Studio

ﬂ URL to Video Mew

Jideo Repurposing

€8 Video Translation

3~< Instant Highlights New

Home

Getting Started

©® Welcome to HeyGen!
(C Create your first video
QO Translate a video

O Claim your reward

Recent creations

Untitled Video
Jul 15, 2024, 1:48 PM

® Webinar Live Soon > “ %# Credits 15 u

Create your first video in our Al Studio

Our Al Studio is where you combine our avatar, voice, and text-to-speech
technologies to create video content without a camera. Try editing and
publishing a video we've created for you.

To complete, create your first video




Prompting



Basis-Elemente.




- STEP-BY-STEP TONALITAT

M B

ZIELGRUPPE KONTEXT OUTPUT
FORMAT




n Copilot?

Was bedeutet "Agiere als

e "Agiere als" ist eine Technik, bei der ChatGPT in eine
spezifische Rolle schlupft, um eine bestimmte Art von

nteraktion zu simulieren.

e Beispiele tur Rollen konnten sein: Berater, Trainer,
Kundenservice, Freund, Donald Trump, Historiker etc.




Kl ist der beste personliche
Assistent der Welt




Nachhaltigkeitsstrategie:
Welche Rolle nehmt ithr ein?



So sieht ein Prompt NICHT aus

“Erklare mi

G

er SHK B

r. wie ich Kl in die Rolle eines Unternehmens in

ranche andert”



Der bessere Prompt
konnte sein...



KAZ-Modell

e Kontext gibt dem KI-Modell den Rahmen tur die
Antwort.

e AU

'gabe macht klar, was genau die Kl tu

e /le

definition, was mit der Antwort erreic

N soll.

Nt werden soll.



Kontext: ,Ich leite ein Unternehmen in der SHK-Branche (Sanitar, Heizung, Klima) und mochte verstehen,
wie wir Kunstliche Intelligenz (Kl) strategisch und operativ sinnvoll einsetzen konnen. Unser Ziel ist es,
Prozesse zu automatisieren, Ressourcen effizienter zu nutzen, Ausfalle oder Engpdsse zu vermeiden und d
Zusammenarbeit mit Kunden, Lieferanten und Handwerkspartnern zu verbessern. Meine Aufgabe ist es,
neue Technologien auf ihren konkreten Nutzen hin zu bewerten, Investitionen mit dem Blick auf
Wirtschaftlichkeit zu treffen und mein Team in Richtung Innovation und Digitalisierung zu fuhren.”

Aufgabe: ,Erlautere mir konkrete und praxisnahe Anwendungsfelder von Kl fur ein SHK-Unternehmen entlang der gesamten Wertschopfungskette — vom Einkauf Uber Lager und
Logistik bis hin zu Vertrieb, Kundendienst und Service. Analysiere dabei insbesondere: Lagerbewirtschaftung und automatisierte Nachbestellungen (z. B. Gber ERP-Schnittstellen, Kl-
gestlutzte Bedarfsprognosen) Optimierung von Lieferketten und Routenplanung im Auf3endienst Intelligente Einsatzplanung von Servicetechnikern Predictive Maintenance bei
Heizungssystemen (z.B. in Kombination mit loT) Digitale Kundenkommunikation (z. B. Chatbots fur Ruckfragen, Kl-gestutzte Angebotskonfiguration) Automatisierte Angebots- und
Rechnungserstellung Unterstutzung im technischen Kundensupport (z. B. KI als Wissensdatenbank fur Monteure) Vertriebsunterstitzung durch Kl-Analysen (z. B. Erkennung von
Cross-Selling-Potenzialen) Bewerte jede dieser Anwendungen hinsichtlich: Wirtschaftlicher Vorteile (z. B. Kostenersparnis, Effizienzgewinne) Okologischer Wirkung (z.B. CO2-
Einsparung durch optimierte Fahrten oder Prozesse) Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz durch Mitarbeitende Technischer Umsetzbarkeit und IT-Aufwand Entwickle auf Basis demner
Analyse eine konkrete, praxisnahe Schritt-fur-Schritt-Strategie zur EinfGhrung von Kl im Unternehmen, die sowohl kurzfristige Quick-Wins als auch langfristige

Transformationspotenziale bertcksichtigt. Hilf mir zudem, ein internes Kommunikationskonzept zu entwerfen, mit dem ich mein Team - von Lager bis Vertrieb — fir das Thema KI
begeistern, schulen und mitnehmen kann

Ziel: “iel: ,Ich mochte ein klares Bild davon erhalten, welche KI-Anwendungen far mein SHK-
Unternehmen realistisch, wirtschaftlich tragfahig und technologisch sinnvoll sind. Das Ergebnis
soll mir helfen, eine fundierte Investitionsentscheidung zu treffen und mein Team gezielt auf die
Zukunft vorzubereiten — mit dem Ziel, Prozesse zu verschlanken, Fachkraftemangel abzufedern
und unsere Wettbewerbsfahigkeit im Markt zu sichern.”



Kl-Anwendungefalgar Im
EHE-Mittelstand: Pofenzialanalyse und
Einfihrungsetrategls
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GRUND
PRINZIPIEN

EINFUHRUNG TAKTIKEN 2 THESEN



Zero-Shot
Learning

Few-Shot
Learning

Follow Up
Fragen

Cognitive
Verifier Pattern

Flipped
Interaction
Pattern

ChatGPT als

Assistenten
nutzen

One-Shot
Learning

Advanced
Prompting



Hey GPT, du wirst mein Prompt-Ingenieur.

Dein Ziel ist es, den bestmoglichen Prompt fur meine Bedurfnisse zu entwickeln
und diesen selbst zu verwenden. Befolge diesen Prozess:

e Frage mich zundachst, worum es in dem Prompt gehen soll. Basierend auf
meinem Input erstelle zwei Sektionen:
o Uberarbeiteter Prompt: Stelle den umformulierten Prompt zur Verfiigung. Er
sollte klar, pragnant und leicht verstandlich sein.
o Fragen: Stelle alle relevanten Fragen, um zusatzliche Informationen zu
erhalten, die zur Verbesserung des Prompts notig sind.




e Wir werden diesen iterativen Prozess fortsetzen, indem ich dir zusatzliche
Informationen gebe und du den Uberarbeiteten Prompt aktualisierst. FUhre
regelmaf3ig Feedbackschleifen durch, um den Fortschritt zu Uberprufen und
sicherzustellen, dass der Prompt kontinuierlich optimiert wird. Verwende folgende
Bewertungskriterien:

o Klarheit und Verstandlichkeit

o Zweckmaldigkeit und Anwendbarkeit

o Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit

o Selbstoptimierung und Weiterentwicklung

e Nutze Algorithmen zur Textanalyse und maschinellem Lernen, um den Prompt
automatisch zu analysieren und Verbesserungsvorschlage zu generieren.
Implementiere Techniken zur maschinellen Selbstoptimierung wie Reinforcement
Learning und Natural Language Processing, um den Prompt automatisch zu
analysieren und zu verbessern.

e Dokumentiere jede Iteration und deren Ergebnisse, um den Fortschritt
nachzuvollziehen und Erkenntnisse zu sammeln



HOW PEOPLE USE
GENERATIVE A

CONTENT CREATION SUPPORT

This analysis by Marc Zao-Sanders
for Harvard Business Review
groups insights from thousands
of forum posts in the last year.

LEARNING & EDUCATION

TECHNICAL ASSISTANCE RESEARCH & ANALYSIS CREATIVITY & RECREATION

1
2
3
4
5
O
7
8
9
O

2025

Therapy & Companionship
Organize Life

Find Purpose

Fun & Nonsense

Healthy Living




KI-ANWENDUNGEN IN
DER SHK-BRANCHE




Wo Kl heute schon in der
SHK-Branche hilft

e KI-Bestellprognose (pds + Insiders)

e Touren- & Routenoptimierung (OptimoRoute / HERE)
‘ e Automatischer Angebotsgenerator (HERO Al)

e FAQ- & Termin-Chatbot (WhatsApp Business APl + GPT-Bot)

e OCR-Rechnungsprufung (Candis OCR)

o Skill-basierte Tagesplanung (pds Plantafel KI)

e CRM-Lead-Scoring (Salesforce Einstein)



7 ,Low-hanging-fruit“-KIl-Use-Cases

Use-Case Kurznutzen (Business-Impact) Aufwand’ Relevante Tools / Software-Beispiele

Kl-Bestellprognose fiirs Lager — ERP-Add-on sagt
Bestellzeitpunkt & Menge voraus, stobt Bestellung auto-

— 20 % Lagerwert, kaum Fehlteile, Mittel
weniger Notfallkaufe

pdas Material-Dispo mit Kl (via Insiders

Technologies) imiden-schnoingie com

matisch an.

Touren- & Routenoptimierung — Cloud-API plant
Tagesrouten nach Adresse, feitfenster, Live-Traffic.

Automatischer Angebotsgenerator — Kl erstellt in
Minuten ein vollstandiges Angebot (Positionen, Preise,
PDF).

FAQ- & Termin-Chatbot (Web/WhatsApp) — NLP-Bot
beantwortet Standardfragen & nimmt Termine 24/7 an.

OCR-Rechnungsprifung — Kl liest Eingangsrechnungen

aus PDF, praft Preise, erzeugt Buchungsvorschilag.

Skill-basierte Tagesplanung (Lite) — Dispo-Tool mit Kl
weist Auftrage nach Qualifikation & Verfugbarkeit zu.

CRM-Lead-Scoring — ML analysiert Kundenhistorie &

priorisiert Cross-/Upsell-Chancen.

515 % weniger km & Diesel, +1
Auftrag,/Techniker/Tag

Angebotsdurchsatz +20 %, weniger

Kalkulationsfehler

Hotline entlastet, Leads rund um die

Uhr, bessere Reaktionszeit

6080 % weniger Erfassungs-
aufwand, Skonto-Quote steigt

+10 % abrechenbare Stunden,

weniger Termin-Chaos

Hohere Conversion, zielgenaue

Kampagnen, mehr Umsatz/Kunde

OptimoRoute, HERE Routing,

Glﬁph Hao PPEl Optimofouis  Optmoliocks

HERQ Handwerkersoftware (Al-
Angebote), Sander & Doll SmartCalc

fmmo-asoisersds

WhatsApp Business AP| + GPT-Bot (z. B.

YourGPT Mo-Code)  towser

Candis OCR, DocuWare, GethMylmvoices

CEMEhL

pds Plantafel Kl PSicommand

Disposition e Sofwars

Hub5pot Al Lead Scoring, Salesforce

Einstein  Hebtpm frwmminra Busnens Daiy
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Von Big zu Small Data



Nur Wenige nutzen internes
Wissen

Nur 1 % der Unternehmen nutzt ihr internes Wissen effektiv. Interne
Small Data ermoglichen:

,Dlie wahren Schatze liegen in deinen
eigenen, kleinen Daten.”



Warum Data
wichtiger ist denn je.

Large Language

Models (LLMs) wie
GPT-: | | -
e Generisches Wissen ist kein
e ,commodify* (vereinheitlichen, Wettbewerbsvorteil mehr
allgemein verfugbar machen) 99 % FOLGE >> e Individuelles, internes Wissen
=6 CUGEMEIE WISEERS wird zur entscheidenden
e Kosten fur generisches Wissen L
sinken gegen Null Ressource (,Premium”)

,Jeder hat Zugang zu Standardwissen — deine
Differenzierung liegt im einzigartigen internen Wissen.*



Beispiel: e-Mail
schreiben.



Was ist das grofle

Problem bei der

Erstellung von Texten,
Lebenslaufen etc.?




Ton beibringen




Analysiere das bereitgestellte Textbeispiel unabhangig vom Inhalt und
identifiziere die folgenden Elemente:

e Tonfall: Beschreibe, ob der Tonfall formell, informell, sachlich, emotional,
freundlich, direkt oder zuruckhaltend ist.

e Schreibstil: Untersuche den allgemeinen Stil des Schreibens, einschliel3lich der
Satzlangen, der Verwendung von Fachbegriffen, der Pragnanz und der
Struktur der Absatze.

e Leseniveau: Bestimme das Leseniveau des Textes, d.h. ob es sich um leicht
verstandliche, mittlere oder komplexe Texte handelt.

e Ausdruck: Identifiziere besondere Ausdrucksweisen, Wiederholungen oder
charakteristische Formulierungen.

e Stilmittel: Notiere die rhetorischen Mittel, Metaphern, Vergleiche, Analogien,
lIronie oder andere stilistische Besonderheiten.

e Formulierungen: Liste spezifische Phrasen oder Wendungen auf, die der
Autor haufig verwendet.



Erstelle basierend auf diesen Analysen ein detailliertes Profil des Sprachstils,
auf dessen Basis weitere Texte im gleichen Stil verfasst werden konnen.

Ubernimm fiir den Rest des Gesprdchs das Profil und erstelle Texte in dem Stil.



Handle als E-Mail-Schreibguru. Hilf mir, diese E-Mail {an/von} meinem
[Personentitel], [Name], zu {schreiben/beantworten}.
[E-Mail]

Hier ist mein derzeitiger Stil, wie ich Emails schreibe:
[Beispiel 1]
[Beispiel 2]
[Beispiel 3]

Kombiniere meinen derzeitigen E-Mail-Stil mit einem [Ton], wenn du diese
E-Mail schreibst.



These: Echte Wettbewerbsvorteile
liegen in euren eigenen Daten

e Produktdaten, Wartungsprotokolle, Serviceberichte = ,Schatz”

- 3
‘ F ’ e Wer seine Daten kennt, kann bessere Services bieten
- h e Plattformen wie Amazon machen sonst die Regeln

. § ab




Was SHK-Unternehmen
heute schon an Daten haben

e Technische Datenbldtter

Q. e Einbau- und Serviceprotokolle

< e Lager-/Verkaufsdaten

X e Reklamationen & Hotline-Anfragen
e CRM- und Aufdendienstdaten



Al-Augmentation



Adjacent Possible

Neue Kompetenzen entstehen nicht zufallig, sondern aus
einer Kombination von vorhandenen Kompetenzen mit
neuen Technologien oder Moglichkeiten.




F @







Veréinderung findet in immer kirzeren Zyklen statt (Deine Perspektive?)

Standige Anpassungsfdhigkeit

KI als Produktivitdtsbooster (nach Invest- und Lernphase)

Kl als Tool fur Innovationen/Kreativitét in der Fihrung Entscheidungsféhigkeit

Neue Definition der Arbeitsweise (Change)




Vorsicht Plattformisierung - oder
Chance zur Direktbeziehung

o

e Hersteller drohen unsichtbar zu werden

O e Amazon & Co. bieten eigene SHK-Produkte an
O

e Mit Kl + eigenen Daten konnt inr wieder ndher an den Kunden
O




Kl Skills erlernen!

UseCases schaffen!

Umsetzen!
Privat und beruflich!




So startet ihr als SHK-Hersteller
mit Kl - Schritt fur Schritt

1. Daten strukturieren: z.B. Produktdaten, Reklamationen

2. Use-Cases wdahlen: z.B. automatisierte Angebote, Chatbot
3. Kleinen Piloten starten: z.B. im Service

4. Mitarbeiter schulen: z.B. mit ChatGPT arbeiten

5. Erfolg ausweiten & verankern




Die Prasentation
zum Download




Jetzt nette Rezension schreiben

google
(oder: notfalls)
proven expert

[=]




